
 

 

 

 

 

 

 

 

耶比欧企业管理咨询公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：   耶比欧企业管理咨询公司           

企业常用简称（英文）：   HPO              

企业常用简称（中文）：_____________耶比欧企管_________________       

所属国家：  中国                       

中国总部地址：  台北省105台北市松山区敦化北路88号901           

网址：     www.hpoglobal.com             

所属行业类别：领导力发展培训、销售培训、个人能力发展、专业能力发展   

在中国成立日期：   1973年                    

在中国雇员人数： 50  全球雇员人数（如适用）：  110            

 

业务详情 
1、主要客户所在行业：快速消费品、互联网与游戏业、零售业与电子商务、金

融服务（如银行，保险，财富管理等）、运输及物流   

 

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、销售培训、个人能力发展、专业能力发展    

客户公司性质 国有 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

该公司作为国内航空行业的领先者，一直在引领航空事业的发展。

近年来，面对同行业的激烈竞争、高铁的日渐崛起，以及航空安

全事件的频繁发生，航空公司的经营压力日渐加大，为了保持持

续的竞争优势，该公司亟需提升经理人的经营管理能力及工作效

率，增强应对突发事件的能力，加速企业管理流程的优化和团队

融合。确保经理人了解自身业务领域的工作职责在组织中扮演的

角色，并通过学习培养和加强目标执行能力以及跨部门的分工协

作，确保管理效率的提升及效益的达成。 

具体服务内容 

 

为了协助该公司，HPO为其设计了客制了沙盘模拟的项目，同时搭

配了相应的管理课程。 
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项目包括前期的准备、规划及课程开发，项目的试点及实施阶段，

及课程的内化。HPO项目负责团队曾拜访了该公司各个职能部门，

对各个模块各个领域进行访谈，了解各个部门的工作内容及面临

的现实问题，以便融入沙盘。之后请讲师外国专家参与进行课程

的规划及开发，了解学员需求，进行客制化课程设计。 

服务成果 

 

经过HPO的协助，该公司在协助管理者提升执行力，公司内部正在

建立一批运营管理的标杆人才，通过目标执行与精益求精的领导

战略才能，带动管理干部落实执行力，让任务能通过清晰有力的

督导控管确实达成。课程所提供的技巧，能够让主管了解了卓越

管理者的角色与职责，学习担任卓越管理者的全方位角色。鉴于

培训效果显著，HPO的专业性及独特性，与该公司的合作项目仍在

持续进行中。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 员工规模庞大，工作能力高低不一，需要专业的服务团队协

助提升个人能力 

 各管理层级管理理论和技能欠缺，很多是新晋升主管，业务

能力很强，但管理能力欠缺 

 组织成员间缺乏合作意识，在推进项目时困难重重，进度慢，

难以完成目标 

 跨部门之间沟通不畅，效率低下，影响了大团队的工作氛围 

具体服务内容 

 

 梳理了该公司各个层级存在的主要问题及挑战，针对关键的

能力点，提出了系统的服务方案，对每个层级存在的问题匹

配了具体的课程，为了解决特点的问题更有效果，HPO顾问团

队还客制了很多细分课程，在项目进行的前期、中期、后期

还分配了专人协助沟通各项事宜，以确保课程效果，以达到

客户期望的效果。 

服务成果 

 

HPO与该公司合作数年来，培养了数千名管理人员，其课程体系覆

盖了从最基层的储备管理人员到高级管理人员各个层级的需求，

解决了无数的管理、沟通、合作、绩效、教练难题，由于HPO的优

质服务及良好的课程效果，我们的合作还在持续进行中。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 
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客户当时的需求 员工个人工作能力很强，能把本职工作做得很好，但是涉及到与

人合作时就会出现各种问题，包括双方沟通的方式，信息传递的

偏差，心态的焦虑与负面，以及工作压力大导致的不良情绪，使

得各层级员工普遍存在个问题：不敢承担责任，互相推诿现象严

重。整个公司的企业文化面临着责任感缺失的重大问题。 

具体服务内容 

 

HPO针对该公司存在的具体问题，为其客制了心态和技巧类的两种

课程。先从心态上让高能力的学员通过活动意识到自己在现实工

作中是存在这些问题的，并引导他们反思，以及如何在实际工作

中进行改进。之后再匹配技巧类的课程，传授学员一些沟通、合

作、管理的使用技巧，提升员工的当责意识，确保学员做到知行

合一，学以致用。 

服务成果 

 

经过了近两年的服务，该公司各个部门各个层级的近千名员工均

接受了HPO系统的课程培训，每年都会有十几梯的培训项目，由于

HPO课程的优质及讲师的专业，学员在结束课程之后给出了高度的

认可与评价。我们的合作也仍在持续中。 
档案内容更新于2017年3月 
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